Indagine di customer
satisfaction sul livello delle
prestazioni erogate nel
servizi 0-6 anni




Il questionario: gli ambiti indagati
Soddisfazione de1 genitori per 1 seguenti ambiti:

* Semplicita e chiarezza delle informazioni ricevute
dagli uffici all’atto delle 1scrizioni

* Qualita dell’offerta formativa complessiva

* Qualita della relazione insegnante-bambino

* Varieta e qualita della attivita didattiche e di gioco
* Promozione sana e varia alimentazione




[La scala di valutazione

La scala numerica di valutazione del livello di
soddisfazione prevista dal questionario presenta un numero
pari di modalita (4) scelta per la sua caratteristica di non
avere un punto di equilibrio centrale per sollecitare
I’intervistato a prendere una posizione precisa, che non sia
una condizione di neutralita.




Scuole Infanzia: gradimento per singole item a.s. 2017/2018
Percentuale restituzione questionari: 66,7%

Scuole Infanzia 2017/2018
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Semplicita e qualita offerta qualita varieta e promozione comunicazioni cura e pulizia comoditd  soddisfazione
chiarezza info  formativa relazione  qualita gioco e sana ambienti Easypay complessiva
didattica alimentazione




Scuole Infanzia: dat1 aggregati percentuali positive €

negative 2017/2018
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Percentuale Nidi: gradimento per singole item 2017/2018
Percentuale restituzione questionari: 81,5%
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Semplicita e qualita offerta qualita varieta e promozione comunicazioni cura e pulizia comoditd  soddisfazione
chiarezza info  formativa relazione  qualita gioco e sana ambienti Easypay complessiva
didattica alimentazione




Nidi: dat1 aggregati percentuali positive € negative
2017/2018

Asili Nido 2017/2018: dati aggregati
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Scuole Infanzia: commenti, suggerimenti, richieste

Commenti | Suggerimenti-
positivi richieste

Totai | 2 64 75 6 5
Totali percentuale 4,22% 12,28%| 14,40%| 1,15%| 0,96%



Nidi: commenti, suggerimenti, richieste
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Analisi de1 commenti: le parole chiave

Dall’analisi qualitativa, basata sull’analisi del testo, in cui si lavora
sull’individuazione di parole chiave e ricorrenti, nelle segnalazioni
emergono alcune possibili aree di miglioramento, confermando che non si
richiedono modifiche sostanziali ma formali e solo in alcuni casi da estendere
al servizio, in quanto di natura cosi personale da non poter trovare una risposta
istituzionale e genericamente estendibile

SCUOLE INFANZIA

Area Suggerimenti Richieste N° segnalazioni %

Tempo prolungato- doposcuola-flessibilita

Orari e servizio . s )
entrata e uscita- offerta attivita estive

5 0,96%

Attivita allaperto, prescolastiche, in alternativa
Proposte educative al riposo pomeridiano, laboratori in lingua -
inglese, biblioteca, scambi tra classi 6 1,15%




Analis1 de1 commenti: le parole chiave

NIDI
Area Dettagli suggerimenti N° segnalazioni | %
QOrari e senvizio Tempo prolungato 4 2,53%
: Continuita del personale, uso della 1.90%
Rposiecducatie lingua inglese, giochi allaperto : '
Pasti - menl Possibilita di menu a scelta (senza 1 063%

carne) anche al nido




Conclusioni

Sia la scuola dell’infanzia che 1 Nidi offrono un modello educativo di qualita,
in cui la cura dell’alimentazione e dell’igiene danno un ulteriore valore
aggiunto al servizio, generando un’ offerta che, raggiunge una percentuale di
soddisfazione generale molto alta.

I numeri confermano che a scrivere suggerimenti e richieste sono piu le
mamme che appartengono a famiglie italiane, 1 padri e gli utenti stranieri sono
spesso piu propensi a commenti positivi € di valorizzazione del servizio e
delle risorse umane.

I genitori che hanno aggiunto commenti, mostrano capacita nell’utilizzo degli
strumentl digitali, sono 631gent1 rlspetto alle templstlche e Voghono che siano
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